ICONO

Procés de compra online, preguntes freqiients:

Si després de llegir la informacio que t’ha facilitat el centre i veure el video
encara téns dubtes, aqui hi ha unes quantes preguntes resoltes:

Qui és Icono?

Icono és una empresa Balear amb més de 18 anys d’experiéncia en el
sector de la informatica a I'educacio. Ens sentim honrats de poder donar
un servei-integral i de confianca a les escoles de les'illes.

Quin és el meu codi de centre?
Cada centre té un codi diferent i és I’equip directiu del centre qui_us el

‘07",

Que és el “pack educatiu”?
Aquest és el producte essencial que el/la vostre fill/a necessita per a
comengar el curs. Inclou sempre, com a minim, el dispositiu
(Chromebook) i les llicéncies de programari necessaries per a poder fer
que estigui-configurat i gestionat com cal per a ser un dispositiu educatiu.

Per quée-hede fer la compra abans de dia 14 d’Agost?

Els dispositius han de ser preparats i distribuits amb prou temps per a qué
els i les alumnes puguin comencar el curs sense problemes. Per
assegurar-ho, hem de tancar les comandes, almenys, 15 dies abans de
setembre. A més, dins aquest periode els ports sén gratuits.

Queé passa si no he pogut comprar abans del 14 d’Agost?

La botiga online podra ser oberta de nou a peticio del vostre centre o
podreu adquirir el Chromebook, un cop comencat el curs, a través del
contacte d’lcono que us facilitaria I'equip directiu. Aixi i tot, a partir de
setembre, a les comandes se’ls afegira el cost del transport.

Quan i on rebré la meva compra?

Tots els dispositius i accessoris s’entregaran al centre dels i les vostres
fills i filles per a la preparacié i assignacié adequada a cada alumne.
L’'entrega la coordinara el centre amb les families a partir de setembre,
normalment a l'inici de les classes o0 en alguna reunié anterior a-pricipi de

curs. ;—/—-"/
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https://drive.google.com/a/iconoedu.com/file/d/1FxWTwym-JORW2A_Jx9I-zHTN_0mu96qF/view?usp=sharing
https://youtu.be/uOLD2OaWDOY
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Tindré una factura?
La compra és una compra particular per a cada familia i, per tant, cada
una tindra una factura a efectes legals de la seva compra.

Com faig finangament?
El financament es fa a través de “La Caixa” i comporta un procés
d’entrega de documentacio i firma que es fa a part de la web. Una
vegada fetala comanda web, els serveis d’administracio d’lcono es
posaran en contacte amb la familia per acabar el procés.

El procés de finangament pot tardar uns dies. Aixi que si es fa la
comanda just al final del periode (14 d’agost), el finangament podria fer
que la comanda ja no es pugués entregar a principi de setembre si no en
una segona tanda d’enviaments.

Si voleu finangar us recomanam que comenceu el procés abans de dia 20
de juliol. '

Qué passa si el Chromebook no funciona-el-primer-dia?
Com qualsevol compra, tenim la garantia de substituir qualsevol
dispositiu defectuds en els primers 15 dies després de I'entrega.

Com que els equips d’'informatica del vostre centre hauran de configurar el
dlsposmu si hi ha alguna incidéncia d’aquest tipus ja es detecta en aquest
momenti, tant, no us n’heu d’ocupar. Igualment, Icono sempre
respedr. ant qualsevol incidencia.

Quan ja tengui el Chromebook funcionant, qué passa si es fa malbé?
Icono és una empresa de servei técnic autoritzada i amb experiéncia i
resoldra qualsevol incidéncia técnica. Per a notificar-ho, sempre ho
heu de fer a través del centre, on els responsables d’informatica ens ho
faran saber i comencaran el procés de revisié/reparacié adient.

Quée faig mentre no tenc Chromebook, si s’ha d’arreglar?

Tots els centres tenen a la seva disposicié un seryvei de préstec durant la
reparacio i, per tant, mai us quedareu sense Chromebook més del
temps que tardem a recollir el Chromebook per arranjar.
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